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Teil V Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf

Kaufmann im E-Commerce und Kauffrau im E-Commerce

Zeitrichtwerte
Lernfelder in Unterrichtsstunden
Nr. 1.Jahr | 2.Jahr | 3.Jahr
1 Das Unternehmen présentieren und die 80
eigene Rolle mitgestalten
2 Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und 80
die Beschaffung unterstitzen
3 Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und 120
bearbeiten
4 Wertestrome erfassen, auswerten und 40
beurteilen
5 Ruckabwicklungsprozesse und Leistungs- 40
stérungen bearbeiten
6 Servicekommunikation kundenorientiert 60
gestalten
7 Online-Marketing-MalRnahmen umsetzen und 120
bewerten
8 Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert 60
steuern
9 Online-Vertriebskanale auswahlen 100
10 Den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt 80
optimieren
11 Gesamtwirtschaftliche Einflisse bei 40
unternehmerischen Entscheidungen
bertcksichtigen
12 Berufsbezogene Projekte durchfiihren und 60
bewerten
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
Landerspezifische Erganzung fur
Baden-Wirttemberg
Kompetenzbeschreibungen fir den Unter-
richt in der kaufmannischen Berufsschule im 40 40
Prufungsbereich "Wirtschafts- und Sozial-
kunde"
Summen: insgesamt 960 Stunden 320 320 320
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